
产 品 开 发 - 从 竞 品 分 析 到 消 费 者 洞 察

 卖 家 精 灵



产品开发三阶段

选品
从市场上现有的产品中找到符
合自己预期的产品，抄款上架；
或基于供应链选品，产品线布
局选品，产品线深耕选品

产品微创新
找到存量/增量市场，通过拆
分市场上竞品的基本元素、调
研评论，进行改良升级、重组，
更好满足消费者需求

产品研发
观察市场动向，打造出市场上
没有的，满足某一细分需求的
全新产品

核心能力：市场分析*产品分析*消费者洞察*供应链资源管理

×



×“创新者的窘境”

信息差越来越小，逃不开价格战

找不准差异化/创新点

消费者不为差异/创新的溢价功能买单



×消费者视角

消费者洞察六大维度

一、消费者画像 消费者是谁，性别、年龄、家庭角色、地区、职业？

二、使用场景 消费者什么时候、在哪里、用这些产品做什么？

三、产品的好评 消费者的爽点？

四、产品的差评 消费者的痛点？

五、未被满足需求 消费者还期望什么?

六、购买动机 消费者为什么购买?



评论分析是最有效的消费者洞察 ×

“消费者的评价独一无二、真实有效，并且几乎免费，为提升产品和服务提供了最直接、最有效的用户洞察”



消费者洞察的能力获取

AI智能评论分析：ChatGPT AI对亚马逊Listing评论进行智能分析处理

×



×消费者洞察在产品生命周期的应用

消费者洞察驱动产品质量提升

产品设计

洞察产品与用户：用户画像和使用

场景细分，理解用户需求，分析竞

品优劣势，发现机会

营销推广期

精准营销：定位目标人群、核

心场景、提炼核心卖点

产品上架后

收集市场反馈：洞察新趋势、
优化产品服务、更新营销方案



消费者洞察的能力应用

应用一：洞察市场切入机会

×

1.1 用户画像&使用场景细分

加热饭盒AI评论分析(单款)

加热饭盒：在户外工作者中，深挖出卡车司机这一细分人群，以及驾车途中加热的
细分场景，新增适用于汽车充电加热的接口：

仅适配双头插座 适配汽车充电口



消费者洞察的能力应用 ×

1.2 提及多的未被满足的需求&购买动机&满意度

加热饭盒AI评论分析(单款)

加热性能最受关注，但是消费者加热时间、加热效果的满意度最低(高需求，低满意度)：



消费者洞察的能力应用 ×

1.3 细分场景创新

产品1：充电宝 portable charger bank 产品2：充电头 wall chargers

两款产品有众多相同的使用场景和购买动机：



消费者洞察的能力应用 ×

充电二合一AI评论分析 保留便携、多端口核心卖点基础上
将两者合二为一，即可作为充电宝，又可作为插头



消费者洞察的能力应用

应用二：持续优化产品、服务

×

• 带来差评和好评的关键因素，持续优化、迭代产品

落地灯AI评论分析(单款)

线缆位置低、底座不稳定、质量差是最大的痛点：



消费者洞察的能力应用

应用三：持续优化营销方案

×

3.1 购买决策者vs购买使用者

无性别防滑鞋评论分析(单款)

购买者：女性为主(母亲、妻子)，使用人群：男性



消费者洞察的能力应用 ×

3.2 提炼产品核心卖点

事实上，可拆分不是该产品最核心卖点：



谢谢！


